Veszprémi Kistérség Tobbceélu
Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
Tel: 88/549-191

Zskovacs@gov.veszprem.hu

HATAROZATI KIVONAT

Veszprémi Kistérség TObbcéld Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsanak 2016. majus 23-ai
Tarsulasi tlésérdl.

A Tarsulas jelenlévd 14 tagja egyhangllag meghozta az alabbi hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
21/2016. (V. 23.) hatarozata
Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa 2015. évi tevékenységérol

Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsa megtargyalta a
.Beszamold a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa 2015. évi tevékenységérol”
cim(i elGterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

1. Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa a Veszprémi
Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa 2015. évi tevékenységérdl szolé beszamoldt a
hatdrozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

2. A Tarsulasi Tanacs felkéri a Tarsulasi Tanacs elnokét, hogy a hatarozatot és
annak mellékletét kiildje meg a tarsult tagoknak a képvisel6 - testlleti
beszamolas céljabdl.

Hataridd: 2016. majus 25.
FelelOs: Porga Gyula endk

A végrehajtas elOkészitéséért felelos: dr. Mohos Gabor a munkaszervezeti
feladatokat elldtd polgdrmesteri hivatal jegyzdje
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Melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa 2015. évi tevékenységérdl szold
21/2016. (V.23.) hatarozathoz

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak beszamoléja
a 2015. évi miikodésérol

I.

A Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
miikodése

A Tarsulasi Tanacs 2015. évben 6 alkalommal (ilésezett, 29 napirendi pontot targyalt
és 29 hatarozatot hozott.

A Tarsulasi Tanacs a 2015. évi koltségvetését a 4/2015. (III. 02.) hatarozataval
fogadta el. Az elGiranyzatok évkozi mddositasara négy alkalommal keriilt sor a
Tarsulasi Tanacs Jévahagyasaval. A 1. féléves gazdalkodasrdl szolo tajékoztatdt
megtargyalta, a 2016. évi atmeneti gazdalkodasat pedig a 28/2015. (XII. 14.)
hatarozataval fogadta el a Tarsulasi Tanacs.

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapitd okiratat modositotta a Tarsulasi
Tanacs a 13/2015.(1V.27.) hatarozataval a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
altal végzett hatdsagi ellenbrzés megallapitasa alapjan.

Modositasra keriilt a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménye Szervezeti és M{kodési
Szabadlyzata, szakmai programja és hazirendje.

A Tarsulasi Tanacs a 2014. évi Osszefoglald bels6 ellendrzési jelentést a
15/2015.(1V.27.) hatarozataval fogadta el.

Megtargyaltak a 2014. évi fenntartdi jogkorben végzett VKTT Egyesitett Szocialis
Intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatasok ellendrzésérdl sz616 beszamoldt.

A Tarsulasi Tanacs a 2015. november 23-i (lésén elfogadta a 2016. évi ellendrzési
tervet.

A decemberi tarsulasi tanacs (lésen jovahagytdk a 2016. évre vonatkozd
jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas ellatasarol szolé megallapodast.

II.
Pénziigyi beszamolo
Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 91. § (4) bekezdésében foglaltak
alapjan a koltségvetés éves teljesitésér6l zarszamadasi hatarozatot kell késziteni,
melyet a Tarsuldsi Tanacs Elntke terjeszt a Tarsuldsi Tanacs elé Ugy, hogy a

Tarsulasi Tanacs elé terjesztést kdvetd harminc napon belill, de legkésdbb a
koltségvetési évet kovetd 6tddik hdnap utolsd napjaig hatalyba Iépjen.

1. Tarsulasi feladatellatas



A Tarsulas Band, Barnag, Eplény, Hajmaskér, Harskut, Herend, Hidegkut, Marko,
Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, SAly, Szentgal, Tétvazsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vilonya, Vorostod telepiiléseken biztositja - az iranyitasa ala tartozo -
Egyesitett Szocidlis Intézmény keretein beliil, a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény alapjan a szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, idoskortak nappali elldtasa szocidlis alapszolgaltatasi, tovabba az
apolast, gondozast nyujtd idosek otthona szocialis szakellatasi feladatokat.

A Tarsulas a Tarsulasi Megallapodasban szereplo kotelezéen ellatandd feladatokat
elldtta, az ehhez szilkséges bevételi forrasok rendelkezésre alltak. A Tarsulas
fizetoképességének fenntartasat folyamatosan biztositani tudta.

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulas és intézménye (finanszirozasi bevételek nélkiil) 572.395 eFt bevételt
realizalt, mely a mddositott elGiranyzatnak 100,07%-a.

A Tarsulas miikodési célu tamogatasanak (allamhaztartason beliilrdl) elSirdnyzatat az
Egyesitett Szocidlis Intézmény miikodéséhez kapcsolodd kozponti koltségvetési
tdmogatasok Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzat altal torténé dtadasabdl, a
telepiilési hozzajarulasokbdl és a bentlakasos intézmény egyszeri hozzajarulas 10%-
anak atadasabdl tevodik 6ssze, egyiittesen 100,04 %-ra teljesiilt.

A mikodési bevételek teljesitése 100,12 %, melynek jelentds részét az Egyesitett
Szocialis Intézmény miikodési bevétele teszi ki (Szakmai szdveges és szamszaki
bemutatasat az elGterjesztés 1. melléklete tartalmazza). A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas feladat elldtasahoz kapott allami tdmogatas is a megkotott feladat-
ellatasi szerz6dés értelmében ezen a jogcimen teljesdil.

Felhalmozasi célu  atvett pénzeszkdzként az intézmény Forderkreis der
Stadtepartnerschaft Bottrop — Blackpool — Veszprem e.V.-tdl 180 e Ft Gsszegll
adomanya szerepel. Az adomanybdl a megallapodas alapjan 1 db napernyd, 1 db
videokamera és 1 db mikrohulldamu siit6 keriilt beszerzésre.

A finanszirozasi bevételek teljesitési adata a 2014. évi koltségvetési maradvany
igénybevételét mutatja.

3. Kiadasok alakulasa

A Tarsulas (finanszirozasi kiadasok nélkiil) 571.830 eFt kiadast realizalt, mely a
modositott elGirdnyzat 94,61 %-a.

A Tarsulas kiadasai a mlkoddésével 6sszefliggé dologi kiadasokbdl (bankszamla
koltség, gépjarmii add) tevodik Ossze, ami dsszességében - a tartalékok nélkil —
36,28%-ban teljeslilt.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény m(ikodésével 6sszefliggd kiadasok idoaranyosan
teljesiiltek. Ebbdl a személyi juttatasok 96,80%-0s, a munkaaddt terheld jarulékok



és szocidlis hozzajarulasi add 95,95%-os és a dologi kiadasok 95,42%-0s
teljesitést mutat. Az egyéb miikodési céli kiadasok a 2014. évr6l athuzodd
kedvezményes szocialis hozzajarulasi add visszafizetésének Osszegét tartalmazza,
100%-ban teljesiiltek. Az Intézmény a tervezett beruhdzasait 100%-ban, a
feltjitasait 97,67%-ban teljesitette. (Az Intézmény kiadasainak szakmai szdveges és
szamszaki bemutatasat az elGterjesztés 1. melléklete tartalmazza.)

Az Intézmény Veszprém kozigazgatasi teriiletén ellatja az idOskortak tartds
bentlakasos intézményi és nappali ellatashoz kapcsolddd feladatokat, mely 2014.
évben kiegészillt az atmeneti ellatadssal. A varos demografiai jellemzdinek
valtozasabdl eredden a szolgdltatasok tekintetében folyamatosan emelkedik az
elldtottak szama.

Veszprémben és a vonzaskorzetéhez tartozd 12 telepiilésen biztositja az Intézmény a
szocialis alapszolgaltatasok koziil a szocidlis étkeztetést és a hazi segitségnyuijtasi
feladatokat. Ezen szolgaltatasok tekintetében évrdl évre né6 az ellatottak szama.

4. Koltségvetési maradvany alakulasa

A Tarsulas 2015. évi koltségvetési maradvanya 11.278 eFt, melybdl 9.530 eFt
kotelezettséggel terhelt, 1.748 eFt a szabad maradvany.

Az Intézmény 2015. évi koltségvetési maradvanya 21.726 eFt, amely 2.287 eFt-tal
alacsonyabb az el6z6 évinél. A maradvanybdl 9.101 eFt kotelezettséggel terhelt,
12.625 eFt szabad maradvany.

5. Vagyon alakulasa

A beszamold 13. mellékletében bemutatott mérleg a Tarsulds és az Egyesitett
Szocidlis Intézmény Osszevont mérlegadatat tartalmazza. A 2014. januar 1-tOl
hatdlyos megvaltozott allamhaztartasi szamviteli jogszabalyok elGirasai alapjan
késziilt a 2015. évi beszamold mérlege, az elemzés soran ezen adatokat
viszonyitottuk a 2014. évi zar6 adatokhoz.

Az eszkozok és forrasok mérleg szerinti 6sszege 54.923 eFt, mely az el6z6 évhez
viszonyitva 4,29 %-kal emelkedett.

Eszkozok

A mérlegben az eszkdzok kozott kell kimutatni a nemzeti vagyonba tartozd
befektetett eszkozoket, forgdeszkozoket, koveteléseket, egyéb eszkdzoldali
elszamolasokat és az aktiv idobeli elhatarolasokat.

A) Nemzeti vagyonba tartozé befektetett eszk6zok

A Tarsulas befektetett eszkdzeinek nyilvantartas szerinti értéke 19.047 eFt, amely az
el6z6 évhez képest 1.305 eFt-tal emelkedett. A Tarsulas és intézménye a befektetet



eszk6zokon belll, csak targyi eszkdzokkel rendelkezik. A targyi eszkdzok nettd értéke
19.047 eFt, az el6z0 évhez képest 7,36 %-kal emelkedett, ami az intézménynél a
targyévben végrehaijtott beruhazasok és felljitasok aktivalt értéke okozza.

B) Nemzeti vagyonba tartozo6 forgoeszkdzok

A Tarsulas forgdeszkozeinek 2015. december 31-i dllomanya a nyilvantartasok szerint
1.233 eFt, amely 5,08 %-os csokkenést mutat az el6z0 évhez képest. A vasarolt
készletek értéket csak az intézmény mérlege tartalmaz. Itt jelenik meg az intézmény
élelmezési anyagkészlet allomanya.

C) Pénzeszkdzok

A Tarsulas pénzeszkozeinek dsszege 2015. december 31-én 11.278 eFt, az intézmény
bankszamlajanak és pénztaranak egyenlege 18.432 eFt.

D) Kovetelések

A mérlegben szerepld kdvetelésallomany a targyév december 31-én 1.130 eFt (el6z6
évhez képest 633 eFt-tal ndvekedett), melynek Osszetétele a kdvetkezo:

A koltségvetési évben esedékes kovetelések értéke 805 eFt, ami a mlikddési
bevételekhez kapcsolddik, legnagyobb része az intézményi ellatottak dijhatralékabdl
szarmazik.

A koltségvetési évet kovetéen esedékes kovetelések (325 eFt) a targyévben
kiszamlazott kdvetkez6 évet érintd (2016. évben befolyd) bevételeket jelenti.

E) Egyéb sajatos eszkozoldali elszamolasok

Itt kerlilnek kimutatasra a december hdnapban kifizetett bérjellegli kifizetések,
amelyek végleges kiadasként a kovetkezd évben keriilnek elszamolasra, melynek
0sszege 3.294 eft.

F) Aktiv idobeli elhatarolasok

A mérlegben az eredményszemiléleti bevételek aktiv idobeli elhatarolasa kozott az
olyan jaré eredményszemléletli bevételeket kell kimutatni, amelyek csak a mérleg
forduldnapja utan esedékesek, de a mérleggel lezart idGszakra szamolanddk el,
0sszege 509 eFt.

Forrasok

A mérlegben a forrasok kozott kell kimutatni a sajat tokét, a kotelezettségeket, az
egyéb sajatos forrasoldali elszamolasokat, a kincstari szamlavezetéssel kapcsolatos
elszdmolasokat és a passziv idobeli elhatarolasokat.

G) Sajat toke



Sajat tokeként kell kimutatni a nemzeti vagyon indulaskori értékeként 2014. januar
1-jén meglévl, nemzeti vagyonba tartozd eszkdzok bekeriilési értékének forrasat és
annak valtozasait.

Az egyéb eszkdzok indulaskori értéke és valtozasaiként a 2014. januar 1-jén meglévo
- nem idegen - pénzeszkdzok forrasat kell kimutatni.

A sajat toke év elején a megallapitott 6sszege 18.397 eFt volt, mely év végére a
targyévi mérleg szerinti eredmény 6sszegével (5.453 eFt) csokkent.

H) Kotelezettségek

A Kotelezettségek azok a szallitdi, vallalkozdi, szolgaltatasi és egyéb szerz6désekbdl
eredd, pénzértékben kifejezett elismert tartozasok, amelyek a szallitd, a vallalkozd, a
szolgaltatd, a hitelezd, a kolcsont nydjtd altal mar teljesitett, az allamhaztartas
szervezete altal elfogadott, elismert szallitashoz, szolgaltatashoz kapcsolddnak.

A kotelezettségek 6sszege 4.564 eFt, 51,98 %-0s novekedést mutat az el6z6 évhez
képest (1.561 eFt).

Koltségvetési évben esedékes kotelezettségek allomanya targyév december 31-én
4.531 eFt, az el0z0 évhez képest jelentdsen novekedett. Az 6sszeg a szallitd allomany
(mdkodési szallitok) mérleg fordulénapon fennalld kiegyenlitetlen tételeinek Gsszegét
tartalmazza.

Koltségvetési évet kovetd esedékes kotelezettségek kozott kerilil bemutatdsra a
szallitoi allomany idevonatkozo része.

Kotelezettség jellegli egyéb sajatos elszamolasok kozott keriil kimutatasra a mas
szervezetet megilletd bevételek elszamolasa.

J) Passziv idObeli elhatarolasok

A mérlegben a passziv idobeli elhatarolasokon belil kell kimutatni az
eredményszemlélet( bevételek, a koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasat
és a halasztott eredményszemlélet(i bevételeket. A mérlegforduld napot megel6z6
idészakot terhel6 koltségek, tobbek kozott a 2015. december havi bérek elhatarolasa
szerepel, melynek 6sszege 37.415 eFt.

A 2015. évi beszamoldhoz csatoltuk az Osszesitett mérleget, a mikodési és
felhalmozasi kiadasok mérlegét, a vagyon kimutatast, a koltségvetési maradvanyral,
a pénzeszkoz valtozasardl készitett kimutatast.



I11.

Szakmai beszamolo6 a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett
Szocialis Intézmények 2015. évi szakmai tevékenységérol

1. Az intézmény altal nyuajtott szocialis szolgaltatasok formaja

Az intézmény 2015. évben 4 szocialis alapszolgaltatast (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyuitas, idosek nappali ellatasa) és 2
szakositott ellatast (3dpolast, gondozast biztositd bentlakasos otthon, atmeneti
elhelyezést nylijto intézmény) 8 szervezeti egységben és 5 telephelyen biztositott:

- 1. sz. Gondozasi Kdzpont és az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikat u. 2.)
étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, jelzGrendszeres hazi segitségnyuitas, idosek
nappali ellatasa

- II. sz. Gondozasi Kdzpont és a 3. sz. Idosek Klubja (Veszprém, Hovirag u. 14.)
étkeztetés, hazi segitségnyuitas, idések nappali ellatasa

- Kistérségi gondozasi kozpont és a jelzOrendszeres hazi segitségnyulitas
(Veszprém, Volgyikat u. 2.) )

- 2. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Szent Istvan u. 48.) Etkeztetés, id6sek nappali

ellatasa
- 4. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Marcius 15. u. 1/A) Etkeztetés, idések nappali
ellatasa

- 5. sz. Id6sek Klubja (Herend, Kossuth u. 60.) Etkeztetés, hazi segitségnyuitas,
idések nappali ellatasa

- L. sz. Id6sek Otthona (Veszprém, Toérok Ignac u. 10.)

- II. sz. Id6sek Otthona és Id6skoriak Gondozdhaza (Veszprém, Volgyikut u. 2.)

Szocialis étkeztetés
Az étkeztetés az étel hazhozszallitasaval, elvitelének lehetévé tételével valdsul meg
naponta. A raszoruldk sziikségleteihez igazodva, lehetdség szerint a kliens lakasahoz
legkdzelebb eso6 fozohelyrdl torténik az étkeztetés. Sajat fozohelyeink:

- IL.sz. Id6sek Otthona (Veszprém, Torok I. u. 10.)

- 2. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Szent I. u. 48.)
- 3. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Hdvirag u. 14.)

Etkezési utalvany formajaban nyGjtunk étkezési lehetdséget a Cserhat Etterembd| és
az Egyetemi Menzardl. Megalapozott igény esetén hétvégi és munkasziineti napokon
is tudunk biztositani étkezési lehetOséget az 1. sz. Id6sek Klubjabol. Kadarta és
Gyulafiratot varosrészeken a WI-PO KKT szolgaltatasait vessziik igénybe. Ez utdbbi
esetben az étel gépkocsival torténd hazhozszallitdsa valosul meg. A kistérség
telepiilésein leggyakoribb a telepiilésen amugy is mikodo f6zohelyrdl (helyi 6voda,
iskola, étterem) torténd szolgaltatasszervezés, tovabba a Bakony Gaszt-tol torténd
szallitds is. Nemesvamos teleplilésen 2015. évben indult be a szocialis étkeztetés
szolgaltatas biztositdsa. F6zOhely cserét kovetben itt is a Bakony Gaszt Zrt szallitja
érhorddban a napi 1X-i meleg ételt.

Hazi segitségnyujtas



Hazi segitségnyljtasban gondoskodunk azokrdl — az elsdsorban idéskord — a
személyekr6l, akik otthonukban Onmaguk elldtdsat sajat erobdl nem tudjak
megoldani és réluk valamilyen okbdl nem gondoskodnak, valamint azokrol az
idésekrol, akik bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak. Mindezeket harom
gondozasi kdzpont latja el:

- I. sz. Gondozasi K6zpont (Veszprém, Volgyikut u. 2.)

- II. sz. Gondozasi K6zpont (Veszprém, Hovirag u. 14.)

- Kistérségi Gondozasi Kozpont  (Veszprém, Volgyikut u. 2.)

A hazi segitségnyljtas célja, hogy az idés ember minél tovabb sajat
lakdkodrnyezetében maradhasson, és ott kaphassa meg az 6nallé életvitelhez
szilkséges szolgaltatasokat. Telefon vagy személyes megkeresés soran minden
kérelmezo széleskorl tajékoztatasban részesiil, megfeleld és naprakész informaciok
birtokaban lehetdsége van a mérlegelésre és dontéseinek meghozatalara. A hazi
segitségnyujtas mddjat, formajat, gyakorisagat a gondozasi kdzpontvezetd, vagy
szervez6 gondozéné hatdrozza meg és a feladatokat gondozasi tervben rogzitik.
2015. évben indult be Nemesvamoson a hazisegitségnyujtas szolgaltatas, 1
gondozdndvel. 2015. év végén a hazisegitségnyljtassal kapcsolatos szabalyozas
atalakitdsa megtortént, a rendszerben lévo ellatottak Uj szabalyok szerinti gondozasi
sziikséglet vizsgalatat elvégeztiik és a KENYSZI rendszerbe berdgzitettiik.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara
képes idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onalld életvitel fenntartasa mellett felmerlld krizishelyzetek elharitasa céljabdl
nyUjtott ellatas Veszprém varosaban. Ez az ellatasi forma a lakasukban vagy szik
lakokornyezetilkben a hazi gondozasi idon tuli, segitségkérés esetében torténd
gondozasukat teszi lehetové.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyuijtas feladata:
- gyors, szakszer( segitségnyujtas krizishelyzetben a gondozott jelzése alapjan
a nap 24 érajaban,
- az Ugyeletes gondozdnak az ellatott lakasan torténd haladéktalan (30 percen
beliil) megjelenése,
- segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése,
- egyittm(ikddés a hazi segitségnyujtassal.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyuijtas célja:
- a szolgaltatast igénybe vevd biztonsagos életvitelének fenntartasa otthonaban,
- a szocidlis alapszolgaltatasok minGségi fejlesztése és a meglévo szolgaltatasok
bovitése.

Nappali ellatas (idosek klubjai)

A Veszprémben négy, Herenden egy idosek klubja miikddik 6sszesen 240 férohellyel.
1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.
2. sz. IdGsek Klubja, Veszprém, Szent I. u. 48.
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3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.
4. sz. Idosek Klubja, Veszprém, Marcius 15. u. 1.
5. sz. Id6sek Klubja, Herend, Kossuth u. 20.

A nappali ellatast nyujtoé intézmények a sajat otthonukban élok részére biztositanak
lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara
és az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A nappali ellatast biztositd
intézményekben az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, valamint
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjtunk. A
helyi igényeknek megfelelé kozosségi programok keriilnek megszervezésre. Az
Idosek Klubjainak nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen hataroztuk
meg, klubjaink munkanapokon 7.00 dratol -15.00 6raig tartanak nyitva.
A nappali intézmények szolgaltatasai:

- OnszervezO0do6 csoportok tamogatasa,

- kulturalis programok szervezése,

- igény szerinti meleg élelem biztositasa,

- hivatalos ligyek intézése — érdekvédelmi tevékenység,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas,

- alapvet6 higiénias sziikségletek kielégitése.

Az ellatast igénybe vevOok részére sajtdtermékeket, konyveket, kartya- és
tarsasjatékokat, tomegkommunikacids eszkozoket biztositunk. Az egészségiigyi
ellatas, felvilagositd eldadas, illetve tanacsadas formajaban, valamint a mentalis
gondozas keretén beliil valdsul meg. Cél az olyan kozosségi ellatas kialakitasa, ahol
az otthonaban egyediil él6 id6s ember megtaldlja azokat a tarsas kapcsolatokat,
melyek elGsegitik a biztonsagérzetét, oldjak maganyossagat, eldsegitik szabadidejik
hasznos eltoltését. Segitjik az idosek életmindségének szinten tartasat, tarsas
kapcsolataik fejlesztését, izolaltsdaguk megeldzését illetbleg megsziintetését. Az
idések klubjaiban szocialis informacids szolgalatot is biztositunk, az érdekl6do
idéseknek széleskor(i tajékoztatast adunk a pénzbeli, illetdleg természetbeni,
valamint személyes gondoskodast nyUijtd szolgaltatasokrol.

Tartos apolast, gondozast nyjtoé intézményeink

- I. sz. Id6sek Otthona, Veszprém, Torok Ignac u. 10.

- II. sz. IdGsek Otthona és IdGskoruak Gondozdéhaza, Veszprém, Volgyikut u. 2.

A bentlakdsos intézmények az onmaguk elldtdsara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasardl, mentalis gondozasardl, egészségligyi
ellatasardl, valamint lakhatasardl gondoskodik. Az idGsotthoni ellatds napi 4 orat
meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyljthatd. A Torok Ignac utcai
intézménylinkben két szinten folyik a 72 lakd elldtdsa. A foldszinten 36, és az
emeleten szintén 36 lakd elhelyezésére van lehetdség. Hagyomanyos elhelyezés 68
f6, emeltszint(i elhelyezés 4 f6 részére lehetséges. Volgyikit utcai intézménylink a
beszamolé idOpontjaban kizardlag emeltszintii elhelyezést biztosit ©6nalld
lakdegységekben 55 fO részére. A Volgyikit utcai II. szamu Iddsek Otthonanak
szervezeti egységével egyitt milkodik az Idéskordak Gondozohadza, 2 06nallo
lakdegységben Osszesen 6 férGhellyel. Mindkét bentlakasos intézmény, és az
atmeneti szolgaltatast nyujtd intézmény is, lehet6ségeihez mérten kozel teljes
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kihasznaltsaggal m(ikodik. Az intézmények mindazokat a szolgaltatasokat nyuijtjak,
amelyeket az 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet kotelezéen eldir:
étkeztetés megszervezése,
- orvosi javaslatra diéta biztositasa,
- ruhazat, textilia biztositasa,
- egészségligyi ellatas, szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas,
- mentalhigiénés ellatas, hitélet biztositasa,
- szocioterapias foglalkoztatasok megszervezése,
- érték- és vagyonmegOrzés,
- sziikség esetén az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
kérelemre.
Az utdbbi évekhez hasonld tendencia figyelhetd meg a bentlakasos otthon lakdinak
dllapotaval kapcsolatban, jelesil a bekoltozOk egészségi allapota okan az
otthonokban végzett munka az folyamatos apolas és gondozasi tevékenységre
koncentral. A Toérok Ignac utcai intézményiinkbe az Ujonnan felvett ellatottak tébb
mint fele apolasi osztalyrdl kerlil at. Az atmeneti fér6helyekre bekoltozok kozott is
talalhatok, akik apolasi osztalyrol érkeznek, tovabba olyanok, akiknek lakhatasa
ellehetetlendilt, korabbi lakdhelylik leromlott fizikai allapota miatt kényszeriiltek az
ellatast igénybe venni.

2. Targyi feltételek

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény mind a székhelyen, mind a telephelyeken
eltéré allagu éplletekben ugyan, de rendezett, tiszta koriilmények kdzott mdkodik.
Az éplletek allaga karbantartott. A bultorok és berendezési targyak megfeleld
allapotban vannak, sziikség esetén javitasra, esetleg potlasra keriilnek. A szakmai
munkat segitd targyi, technikai feltételek megfeleld szinten adottak. Az
intézményrendszer egészére elmondhatd, hogy a targyi feltételek megfelelnek a
jogszabalyi el6irasoknak.

Felljitasi, beruhazasi feladatok megvaldsulasa:

A 2015. évben a II. sz. IdGsek Otthonaban 2 lakas kerdilt feltjitasra. A II. sz. Id6sek
Otthonaban évek ota gondot okozd hianyossag keriilt felszamolasra, 44 lakas
nyilaszardinak (ablakok, erkélyajtok, redonyok) cseréje. A felljitas finanszirozasa
egyrészrol az ingatlan tulajdonos veszprémi Onkormanyzat kivitelezésében valdsult
meg. Masrészr6l a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény sajat bevételei terhére
tortént, foként a II. szamu Id6sek Otthonaba bekoltdzok egyszeri hozzajarulasaibol
képzodott bevételi tobbletébdl. 12 lakas nyilaszardcseréjére nem keriilt sor az elsd
korben, a 2016. év anyagi lehetdségeit figyelembe véve szandékunkban all az
elmaradt lakasok felljitasara is.

Az egyszeri hozzajarulasi dijbdl szarmazd bevételiink ésszer(i, takarékos
felhasznalasaval szervezeti egységeink tonkrement eszkodzeit pdtoltuk az aldbbiak
szerint:

Beruhazasi kiadas

Teljes | 2915:evi 2015.evi | 50,5 4y

iy eredeti modositott .z
koltseg e " teljesitése
eloiranyzat | eloiranyzat

Megnevezés
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(2)

apolasi agyak

1. antidecubitus 1.175 1.175 1.173

matraccal 8 db
2. székek 36 db 393 393 392
3. nyomtatok 4 db 191 191 190
4 szamitogép  +

operacios 177 177 177

rendszer 1 db
5. notebook 1 db 165 165 165
6. szelllago,s ] asztali 68 68 68

szamologep 2 db
7. 3 szintes

talalékocsi 2 db 162 162 162
8. rm. szdro6tal 1 db 25 25 25
Q. gazzsamoly 1 db 142 142 142
10. | kavéfozo 1db 20 20 20
11. | CD-magno 1 db 25 25 25
12, ;cjilefonkeszulek 1 13 13 13
13. | ételhulladék

tarol6 1 db 58 58 35
14. Ii)eg;lnes funyiro 70 70 70
15. | mosogép 2 db 225 225 225
16. (|:|/|I;J.kertl szek 10 60 60 60
17. 3|t|)0 ventilator 2 16 16 16
18. | mikrohulldamu

sut6 2 db 45 45 39
19. | napellenzé

(napernyd) 1db 58 58 58
20. \élgleokamera 1 107 107 107
21. ggtoszekreny 1 70 70 70
22. | apolasi eszkdzok 160 160 143

8 db
23. | konyhai

eszkozok 10 db 291 291 332
24. | haztartasi

kisgépek 6 db 71 71 61
25. | irodai

felszerelések 7 89 89 89

db
26. | akkus 25 25 24
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csavarbehajtdé 1
db

27.

vérnyomasmeéro
1db

12

12

12

Beruhazasi

kiadasok

Osszesen:

3.913

3.913

3.913

Felujitasi kiadas

Megnevezés

Teljes
koltség

2015. évi
eredeti

2015.évi
modositott
eléiranyzat

2015. évi
teljesitése

eléiranyzat

(2)

II. sz. Id6sek
Otthona II. em. 7.
sz. és II. em. 17.
sz. lakas felljitas

1.500 0 1.500 1.387

2. |II. sz. Idosek
Otthona
(Veszprém,
Volgyikat u. 2.)
ablakcsere  elso
utem

3.347 0 3.347 3.347

I_:_eIUJltaS| kiadasok 4.847 0
Osszesen:

4.847 4.734

A mangorld, a szaritdgép cserére szorul, 2015-ben a mangorlé flitGszal cseréjével
még miikdodésképes allapotban maradt.

3. Mukodési feltételek

A mikodéshez sziikséges feltételek megvaldsulasanak egyik oldala a beszamoldban
kilon is részletezett személyi, targyi és szakmai feltételek megléte, megvaldsulasa.
Intézménylink az altaldnos miikodési feltételeknek megfelel, alapdokumentumai a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleldek.

A fenntartdi akarat, mely Iétrehozta és m(ikddteti az intézményt, fontos lizenettel bir,
jelesiil, hogy a telepiilési 6nkormanyzat (itt tarsult dnkormanyzatok) a telepiilésen
él6 allampolgarrdl gondot viselnek, elemi sziikségleteik kielégitésében partnerek, erre
intézményt mdikodtetnek. A szocidlpolitikai rendszer ellatasai koziil hazankban
szamos szolgaltatas kiszervezddik, civil szolgaltatdk szalinak be az ellatasba, ebben a
miliében kiilon dicséretes, hogy egy adott teleplilés vezet6 testiilete leteszi voksat az
ellatdsok kozvetlen megoldasaban. Az intézményben dolgozd kollégdk ennek
szellemében végzik mindennapi teenddiket.

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény féréhelyei az intézmény szolgaltatdi
nyilvantartasban bejegyzett adatai alapjan meghatarozott kapacitasai.
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Szolgaltatas helye

Ellatas formaja

Elldthatd  személyek,
fér6helyek szama

Veszprém, Torok I. u. 10.

idosek otthona

76 f6 (ebbdl
szint(i 4)

emelt

Veszprém, Volgyikut u. 2.

idosek otthona

55 f0 (emelt szint()

. o IdGskoruak .
Veszprem, Volgyikut u. 2. gondozohaza 6 fo
. oy nappali ellatas ,,
Veszprem, Volgyikut u. 2. idBskortak részére 70 fo
Veszprém, Volgyikit u. 2. | étkeztetés nem meghatarozott
126 fo  (kistérségi
Veszprém, Volgyikut u. 2. | hazi segitségnyuitas telepliléseket is
tartalmazza
Veszprém, Hovirag u. 14. _nalppall it e ellatas 40 f0
idoskoruak részére
Veszprém, Hovirag u. 14. | étkeztetés nem meghatarozott

Veszprém, Hovirag u. 14.

hazi segitségnyujtas

84 f0

, ey jelz6rendszeres hazi (s
Veszprem, Volgyikut u. 2. segitségnyljtas 160 keszilek
Veszprém, Szent I. u. 48. palppall it e ellatas 50 f6

idoskoruak részére
Veszprém, Szent I. u. 48. | étkeztetés nem meghatarozott
Veszprém, Marcius 15. u. | nappali ellatas

1/A

idoskoruak részére

40 f6

Herend, Kossuth u. 60.

nappali ellatast nyu;jto
int.

20 f6

Herend, Kossuth u. 60.

étkeztetés

nem meghatdarozott

Herend, Kossuth u. 60.

hazi segitségnyujtas

14 f6

4. Személyi feltételek

A személyes gondoskodast nyujtod intézmények kotelez6 létszamnormainak egyik
alapja az ellatotti Iétszam. Az ellatottak létszamanak alakulasat szamos tényez6
befolyasolja, igy a demografiai valtozasok, csaladi helyzetek, egészségi allapot
valtozasok. A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény munkavallaldival kapcsolatos
adatok a 2015. december 31-i allapot szerint:

Engedélyezett Iétszam 133,75 f0 | ebbdl szakmai létszam: 82,25 f6

Atlagos statisztikai létszam 121 6 ebb0l szakmai létszam: 75 f6

Munkajogi létszam 130 6

Engedélyezett, betoltott 125 f6

létszam

Szellemi foglalkozasu 32 f6

Fizikai foglalkozasu 93 f0 szakmai feladatot ellatd: 63 fo
egyéb: 30 f6

Teljes munkaidds 119 f6

12




Rész munkaidds 6 fo

Besorolas alapjan felsofoku végzettségl: 26 f6
kozépfoku végzettségli: 73 f6
alapfoku végzettségu: 26 f6

Bértamogatott: 0fo

Allomanyba nem tartozok megbizasi szerzOdéssel: 3 6
tiszteletdijas gondozo: 1 f0

Szakképzettek aranya a jogszabaly altal megkdvetelt minimum 50% felett allt a
2015-as évben. Intézménylink nappali elldtdsaban, bentlakasos intézményi
ellatdsaban dolgozd munkavallaldi legaldbb 80%-ban, a hazi segitségnyujtas
keretében személyi gondozast végzok 100%-ban szakképzettek. Szocialis
szakvizsga letételére kotelezettek rendelkeznek a nevezett végzettséggel, ezen
tulmenden szamos nem kotelezett szervezeti egységvezetd is szakvizsgat tett.

Munkajogi létszam — a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény
(tovabbiakban: Kjt.) 3. szamU melléklete szerinti fizetési osztalyok szerint:
- A 25 0
B 15 6
C 29 f0
D 34 f6
- E 10 f6
F 13 6
G 36
I 1f0

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

A szakmai feltételek kozll az intézmény szolgaltatasait igénybevevok ellatasahoz
szilkséges személyi és targyi feltételek a jogszabalyoknak megfeleld mértékben
megvaldsulnak.

Ezen tdlmenden mindkét feltétel esetében meg kell emliteni, hogy a mindségi
munkavégzés, az ellatotti (és a hozzatartozdk részérdl megnyilvanuld) elégedettség
alapja a jol képzett munkaerd, aki korszer(i eszkozokkel, igényes kornyezetben
végzi munkdjat. Intézménylink megfelel a kotelezd szakmai el6irasoknak,
eredményes miikodéséhez a dolgozdk emberséges, becsiiletes magatartasukkal
jarulnak hozza a miikodtetett rendszerhez.

A szakmai program megvaldsulasardl elmondhatd, hogy a programban leirt
szolgaltatasokat az intézmény maradéktalanul ellatja, a szakmai, etikai szabalyokat
betartja. Az ellatasok igénybevételének modja megegyezik a leirtakkal, a szakmai
program mellékleteiben felsorolt kotelez6 dokumentumok a jogszabalyoknak
megfelelOek, életszerliek, ezek mentén torténik a szakmai munka. Mddositasokat
ezekben a dokumentumokban (pl. hazirend, vagy szervezeti m(ikddési szabalyzat) a
torvényi hattér valtozasa, a szolgaltatasok fejlesztése, Uj szolgaltatds bevezetése,
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vagy a napi gyakorlat ésszer(isitése kovetkeztében tesziink, ezek a maddositaskor
atvezet6dnek. Az ellatottakkal kotott megallapodasok a jogszabalyokkal egyezGen
kottetnek és alapjat képezik a szakmai munkanak.

6. A gondozasi tervek hatékonysaga

A gondozasi tervek a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a gondozott felvételét
kovetd 30 napon beliil elkésziilnek. Folyamatosan medfigyelés targya az ellatottak
fizikai, egészségiigyi, mentalis és foglalkoztatasi statusza. Az allapot javulas, illetve a
lehetd legjobb allapot fenntartasa miatt egyénre szabottan keriilnek meghatarozasra
a feladatok. A feladatok elvégzésenek pontos céljait, modszereit, idGbeni sorrendjét,
a varhato eredményeket. Evenkent, illetve allapotrosszabbodas esetén a gondozasi
tervek fellilvizsgalatra és atdolgozasra keriilnek. Allapotrosszabbodas esetei akut
torténések (stroke, esések) kovetkezményei a gondozasi tervet év kozben is
modositjak. A gondozasi terv segitségével hatékonyabba valik a segitéi munka, az
irasbeliség, tovabba az ellatott helyzetére kiviilrdl torténd ratekintés atgondolasra ad
lehetGséget. A vezetett dokumentacidban nyomon kovethetd az ellatottaink
allapotvaltozasai, illetve a team tagjainak munkaja.

7. Az igénybevételi eljaras és dokumentacioja

A szolgaltatasok (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, jelzGrendszeres hazi
segitségnyuijtas, nappali ellatas) igénybevételéhez és az azt koveté gondozasi
munkahoz sziikséges dokumentacio felvétele, vezetése, tarolasa a szolgaltatasi
helyeken torténik, ebben kerilil dokumentalasra az igénybevevé és az intézmény
jogviszonya.

A szocidlis alapellatasokkal kapcsolatos igénybevételi eljaras:

- Jelzéssel élhet a raszorult, a hozzatartozoja, kérhaz, haziorvos, szomszédok,
ismerdsok, mas intézmények.

- A szocialis ellatasokat széban vagy irasban kell kérelmezni.

- A beérkezett jelzés utan idOpont egyeztetést kdvetden a vezetd és a vezetd
nevében eljard kolléga, latogatast tesz a kérelmezd otthonaban, tartézkodasi
helyén. A koriilmények megismerése, az egészségi allapot, valamint a szocialis
helyzet monitorozasan tul minden esetben széleskorl tajékoztatast adunk az
ellatasi formak lehetséges modjairdl, illetve javaslatot tesziink az igényld
szamara a legoptimalisabb segitségnyuijtasrdl, azok részleteirdl, a fizetendd
téritési dijrol. Elkészil a gondozasi sziikséglet vizsgalat, valamint a
jovedelemvizsgalat.

Etkeztetés esetében napi étkezdi nyilvantartds vezetése torténik. A kovetkezd
dokumentumok keriilnek felvételre, kitoltésre:
- kérelem (széban, vagy irasban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet)
- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)
- értesités az ellatds megsziintetésérol irasban
- tajékoztatas a téritési dijrdl
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megallapodas

nyilatkozat az adatkezeléshez

nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérdl

nyilatkozat téritési dij onkéntes megfizetésérol

étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 4.
szamu melléklet)

Hazi segitségnyujtas igénybevételi eljarasa

kérelem (szdban, vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet)

orvosi igazolas (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)

jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)

gondozasi sziikséglet vizsgalat (1993. évi III. torvény, 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet)

nyilatkozat az adatkezeléshez

nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol

tajékoztatas a téritési dijrol

megallapodas

egyéni gondozasi terv

gondozasi naplé (1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet, 5. szamu melléklet)

A Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének  mddija,
dokumentacioi:

A szolgdltatdsra valdé igényt az intézmény barmely telephelyén, gondozasi
egységében lehet jelezni, a jelzOkésziiléket személyesen, telefonon, a haziorvos, a
gondozoné javaslatara kérhetik a raszoruldk.

kérelem (szdban, vagy irasban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet)

orvosi igazolas (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)

jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)

segélyhivasi jegyz6konyv

havi jelentés a segélyhivasokrol

megallapodas

éves feladatmutato dsszesités — formatuma nem maddosithatd (VRSZH minta)
nyilatkozat az adatkezeléshez

jovedelemvizsgalat, dnkéntes fizetésrdl

tajékoztatas a téritési dijrol

nyilvantartas

Az Idosek Klubjai esetében az ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénybe
vevo kérelmére torténik.

kérelem (széban, vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet)

orvosi igazolas (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)

jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)

megallapodas
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nyilatkozat az adatkezeléshez

értesités nappali ellatas megsziintetésérol

nyilatkozat dohanyzasi tilalom tudomasulvételérdl

nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploéja (1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, 10. szamu melléklet)

egyéni gondozasi terv (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet)

étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 4.
szamu melléklet)

kimutatas normativa elszamolashoz — tervezéshez, elszamolashoz
statisztika a nappali ellatasban m(ikddo férohelyek alakulasardl
adatszolgaltatasi nyilatkozat.

Idosek otthona

A bentlakasos ellatds, még az alapszolgaltatasoknal is nagyobb precizitast igényel,
igy az igénybevételi eljards és a vezetett dokumentacids rendszer teljes kord
bemutatasra kerdil.

kérelem (szdban, vagy irasban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet)

orvosi igazolas (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)

szakvélemény demens személyek elldtasa esetén (9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet)/ bentlakasos intézményi ellatas esetén az orvos szakértbi szerv vagy
a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos altal kidllitott a demencia
kérkép legalabb kdzépsulyos fokozatat megallapitdé szakvélemény/, 1/2000.
(I.7.) SZCSM rendelet

gondozasi sziikséglet vizsgalat (1993. évi III. torvény, 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet) Amennyiben az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése alapjan
egyéb korilmény alapjan megalapozott a gondozasi sziikséglet, akkor a
kovetkez0 igazolasokat kell az igénybe vevadi iratanyagba csatolni:

o demens igénybe vevO esetében: a demencia koérkép legalabb
kdzépsulyos fokozatanak igazolasa céljabdl, az orvos szakértdi szerv
vagy a Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos
altal kiadott szakvélemény

o egyedil él6, nyolcvan év feletti igénybe vevd: személyazonositasra
alkalmas igazolvany masolata

o az igénybe vevd hetvenedik életévét betdltdtte és lakdhelye kdzmives
vizelldtdas vagy kozmlives villamosenergia-ellatds nélkili ingatlan:
személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata + telepiilési
onkormanyzat jegyzdjének igazolasa az ingatlan minéségérdl

o hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok
személyi jaradékaban részesilo igénybe vevo: az ellatast megallapitd
jogerOs hatarozat vagy az ellatas folydsitasat igazold irat masolata

o fogyatékossagi tamogatasban részesilé igénybe vevd: az orvos
szakértbi szerv, illetve jogelddje szakértbi bizottsaganak — 6nkiszolgalasi
képesség hianyat megallapitd - szakvéleményének, szakhatdsagi
allasfoglalasanak masolata
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o I. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsagi nyugdijban, baleseti
rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesil6
igénybe vevd: a nyugdijat, jaradékot megallapitd jogerds hatarozat,
vagy a kérelem benyljtasat megel6z6 havi nyugdij-folydsitasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolata

o az igénybe vevd munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve
legaldbb 80%-0s mértékli egészségkarosodast szenvedett: az orvos
szakértbi szerv, illetve jogelddje szakértbi bizottsaganak — 6nkiszolgalasi
képesség hianyat megallapito — szakvéleményének, szakhatdsagi
allasfoglalasanak masolata.

értesités az igénybevétel feltételeirdl (1993. évi III. tv.)

értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, (1993. évi
III. tv.) formai el6iras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni)

kérelmek nyilvantartasba vétele, vardlista (nyilvantartdas kérelmezokre
vonatkozd része, nem kell kiilén vezetni! (1993. évi III. tv.) elektronikusan is
vezethet0)

soron kivili elhelyezés dokumentalasa (1993. évi III. tv., 9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet)

értesités eldgondozasrdl (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet) szdban, vagy
irasban, formai megkdtés nincs! at kell adni a megallapodas tervezetet —
atvétel igazolasa, tajékoztatni kell a hazirend tartalmardl — tajékoztatas
igazolasa)

El6gondozasi adatlap ezzel egyidejlleg végzend6 a GSZV)

nyilvantartas (1993. évi III. tv.) /szolgaltatas megkezdése elGtt/szolgaltatas
megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

nyilatkozat dnkéntes fizetésrdl (1993. évi III. tv.) formai elGiras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot végezni és a
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)

vagyonnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet

jovedelemvizsgalat (1993. évi III. tv., 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet)
tajékoztatas a téritési dijrol (1993. évi III. tv., 9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet)

megallapodas (1993. évi III. tv.)

egyéni gondozasi terv

gydgyszer felhasznalas nyilvantartasa (1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet szerinti
Egyéni gydgyszer-felhasznalasi nyilvantartd lap - az ellatdas nyujtasanak
kezdetekor, majd a nyilvantartd lapon szerepld0 adatokban bekdvetkez6
valtozasok esetén kell kitolteni.)

eseménynapld (miiszakonként az elldtottak egészségi allapotat érint6
valtozasokrdl és a velik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott
eseménynapld (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet)

egészségligyi személyi lap (3510-170" raktari egészségiigyi lap)(1/2000 (1.7.)
SZCSM rendelet)
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- téritési dij nyilvantartasi torzslap (29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet szerinti
Téritési dij nyilvantartasi torzslapja, A rész Befizetett téritési dij tartds
bentlakasos intézményi ellatas esetén);

- adatkezelési nyilatkozat

- €lelmezési és gondozasi nap nyilvantartas (29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet
szerinti NYILVANTARTAS a gondozasi és élelmezési napok szamanak
alakulasarol).

8. Az intézményben végzett ellendrzések osszefoglalasa

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény Herend, Kossuth u. 60. szam alatti telephelylinkrdl nyujtott
szocialis alapszolgaltatasok ellenOrzését végezte el 2015. februar 23-an. Az
ellenbrzési jegyzOkonyvében egy szocidlis étkeztetésben részesilé ellatottunk
esetében felhivtak figyelmiinket a személyi téritési dij felllvizsgalatara. A
felllvizsgalatot lefolytattuk, az errdl szold értesitést kikiildtik, feljegyzést a
szamitasokkal, keletkezett iratok masolataval egyiitt hataridére megkdldtik a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdosag Veszprém Megyei Kirendeltség
Modszertani ellenOrzést végzett a FOigazgatdsag 2015. majus 8.-an 2. sz. IdGsek
Klubjaban, (Veszprém, Szent Istvan utca 48.), és a II. sz. Gondozasi Kézpont, 3. sz.
Idosek Klubja (Veszprém, Hovirag utca 14.) 2015. augusztus 19.-én, 5. sz. Id6sek
Klubjaban, (Herend, Kossuth utca 60.).

Magyar Allamkincstar
A Magyar Allamkincstar Veszprém Megyei Igazgatdsaga a Magyarorszdg 2015. évi
kozponti koltségvetésérol szold 2014. évi C. torvény 2. szamu melléklet III. 4. b) -
a telepliilési 6nkormanyzatok altal biztositott egyes szocidlis szakositott ellatasok
jogcim alapjan igényelt a 2015. évi kozponti koltségvetés IX. fejezetébdl szarmazd
tdmogatas igénylésének megalapozottsagara iranyuld helyszini ellendrzés. Az
ellendrzés 2015. aprilis 08-tél 2015. aprilis 09-ig tartott. Az ellendrzés soran a 2015.
évi kdzponti koltségvetésérdl szold torvény érintett jogciméhez kapcsolddoan eltérést
nem allapitottak meg, eljaras meginditasara nem kertilt sor.

Elelmiszerlanc Biztonsagi Es Allategészségiigyi Osztaly

Intézménylink 2 veszprémi telephelyén 2015. augusztus 13-an, helyszini ellen6rzést
tartott. Az élelmiszer szdllitasi gyakorlat vizsgadlata kovetkeztében kotelezte
intézményiinket, hogy az ételek talalasaért, szallitasaért, az ételhorddk és a badellak
mozgatasaért felelés dolgozok hatékony élelmiszer-higiéniai képzését végeztessik el.
Az élelmiszerhigiéniai képzést 2015. szeptember 3-an, a Talentum Pro Kft szakértGje
résztvevok irasbeli vizsga jegyzOkonyvének masolataval egyiitt megkuldtik az
ellen6rz6 hatdsagnak.
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Fenntartoi ellenorzések
- Belso Ellenorzési Iroda

Belso ellendrzés keretében 2015. majus 14-29. kdzott végzett ellendrzést a 2015. évi
téritési dijak megallapitasanak ellen6rzésérol. Az ellenorzés a vizsgalt folyamatot
rendben talalta, intézkedésre nem tett javaslatot.

Belsd ellendrzési Iroda 2015. junius 10-23. kozott helyszini ellenGrzést végzett a
bels6 kontroll rendszer szabdlyozottsaganak és miikodésének vizsgalatarol.
Megallapitasra keriilt, hogy a bels6 kontroll rendszer kialakitasra keriilt ugyan, de a
kozzétételi kotelezettségnek és a kockazatkezelési rendszer miikodtetésének csak
részben felel meg az intézmény. A bels6 ellen6rzési iroda altal megadott hataridon
belil 4. pontbol allo intézkedési tervet kildtiink, majd az intézkedési terv
végrehajtasat is dokumentaltuk, a hianyossagokat megsziintettiik.

- Kozjoléti Iroda

Az iroda munkatarsa 2015. junius és augusztus hdénapban, mind az intézmény
székhelyén, mind a telephelyeken helyszini ellenGrzés keretében az intézmény
minden szervezeti egységét tekintve ellenbrzést végzett a 2014. 01.01.-2014. 12. 31.
kozotti idoszakra vonatkozdan. Megallapitdsa, hogy az intézmény miikodése megfelel
a ra vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak el6irasainak.

2015. 0szén 2 alkalommal tortént szakmai konzultacid és egy alkalommal helyszini
ellenbrzés, mely soran a Kozjdléti Iroda 2015. november 10.-én kelt feljegyzésében
az intézményt kéri, hogy a hatalyos jogszabalyok altal vizsgalja fellil személyi téritési
dijak megallapitdsanak gyakorlatat. Intézményiink a hatdlyos jogszabalyoknak
torténd megfeleltetésen dolgozik.

9. Palyazatok Osszesitése

2015. év kozben szakmai €s a tarsadalmi egyeztetés céljabol megjelentek a TOP
palyazatok tervezetei. Ev végére a szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztésének
megvaldsitdsara a megyei jogu varosokban a TOP-6.6.2-15 jelli a szocialis
alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bovitése, fejlesztésére vonatkozd palyazat is
kiirdsra keriilt. Intézménylink jelenleg a szakmai tartalmak megirasban
kdzremdkodik.

10. Kimutatas az adomanyokrol

Az adomanyozassal kapcsolatos viselkedés atalakulasa mogott meghizédd ok, pl.
hogy az adomanyszervezés mara szinte oOnalldé szakmava valt, melynek
humaneré6forrasa nem all rendelkezésre. A korabbi évek adomanyozd kedve lanyhulni
latszik, ebben emberi hozzadllds és a gazdasag, vallalkozasok teriletén tortént
valtozasok adhatnak magyarazatot. Jelenleg intézményiink olyan szervezetektdl kap
adomanyokat, melyeket a korabbi jol bevalt gyakorlat, az éves rendezvényekhez
kotédo korabbi megkeresések, és a megalapozott személyes emberi kapcsolatok
elbirnak.

Az alapszolgaltatasokban vannak olyan adomanyszer(i kapott javak, amikor meghal
egy ellatott és a csalad felajanl (foleg haszndlati eszkdzoket) a tulajdona koziil
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olyanokat, melyekre nincs sziiksége, ezek szinte egybdl tovabbitasra keriilnek mas
ellatottak felé.
- A II. sz. IdGsek Otthona ,Csaladi Nap”-i rendezvényéhez a HUNOR, kisl6di
vadasztarsasag ebben az évben is 40 kg vadhust adomanyozott.
- A Béres Alapitvany (1037 Budapest, Mikoviny u. 2-4.), 320 liveg Béres cseppet
bocsatott rendelkezésiinkre.
- A SCA HYGIENE PRODUCTS KFT (1021 Budapest, Budakeszi u. 51.),
tisztalkodasi eszkozoket kiildott.
- 2015. majusban a Magyar Reformatus Szeretetszolgalattdl 20 zsak burgonya.
- Forderkreis der Stadtepartnerschaft Bottrop (Bottropi testvérvarosi
kapcsolatapoldas szervezete) pénzt adomanyozott, melybdl 1 csorl6s
napernyot, videokamerat és a mikrohullamu sitot vasaroltunk.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Az intézmény a varos és a kistérség szolgaltatasi torténetében jelent0s szerepet
jatszik hosszi évek oOta. Mind a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa
fenntartasaban mi{kodé intézménylink munkaszervezeti feladatait a tarsult
onkormanyzatok koziil Veszprém latja el.

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény mind Veszprémben, mind a kistérség
telepilésein egyediliként végzi az idGsellatas alap és szakositott ellatasi formait
onkormanyzati fenntartasban. Igy kapcsolatokat, a munkavégzéshez sziikséges
egyuttm(ikodéseket tartunk fenn mas dnkormanyzat, vagy onkormanyzati tarsulas
altal fenntartott szervezettel. Ezen tdl, mind a szociadlis alapszolgaltatasok, mind a
szakositott ellatasok teriiletén vannak, civil, egyhazi fenntartasu szolgaltatok, akikkel
az illetékességi teriileti egyezés okan kapcsolatot tartunk.

Intézménylink Volgyikut utcai telephelye évek éta jo kapcsolatot apol a varos tobb
civilszervezetével. Egylittm(kodés foként kdzos rendezvényekre, programokra terjed
ki. 2015. évben a Cserhat Tarsaskorrel keriiltiink szorosabb kapcsolatba.

12, Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Az ellatotti sziikségletek egyik csoportja, az ellatérendszerbe torténd bekeriilés elbtt
felmerlilt sziikségleteket takarja, a masik, amikor mar gondozottként, az intézmény
ellatottjanak, lakojanak felmerdilt sziikségleteirdl beszéliink. Jelen beszamold 3.
pontjaban (mikodési feltételek) talalhatd egy tablazat, melyben 6sszefoglalasra
kerililt az intézmény Osszes engedélyezett ellatotti helye. Elmondhatd, hogy az
étkeztetés, hazi segitségnyuitas, jelzOrendszeres hazi segitségnyuitas, idések nappali
ellatasa szolgaltatasok esetében az engedélyezett férOhelyek szama megfeleld,
jelentOs varakozas nincs, az ellatott a sziikséglet benyujtasat kdvetden az ellatasba
bekeriil. Nem mondhaté ez el a bentlakasos intézményegységekrdl, itt vardlista
miikodik, az alabbi adatok segitségével lathatova valik az ellatotti mozgas. Mindkét
otthon kozel 100%-on miikddik, ez a normativa igénylés, az intézmény fenntartasa
tekintetében jelentdséggel bir.
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I. sz. Idosek Otthona (Torok Ignac utca 10.)
Gondozasi napok szama

Ellatas tipusa
SOrsz. Hoénap Nem Osszes
Demens
demens
1. Januar 886 1340 2226
2. Februar 744 1255 1999
3. Marcius 812 1386 2198
4. | Aprilis 868 1218 2086
5. Majus 914 1272 2186
6. Junius 930 1229 2159
7. Jalius 1002 1180 2182
8. Augusztus 896 1309 2205
9. Szeptember 895 1248 2143
10. Oktober 954 1271 2225
11. November 930 1223 2153
12. December 992 1240 2232
Osszesen: 10823 15171 25994

2015. évben felvett Gjlako: 25 6

2015. évben az intézményi jogviszonya megsziint 25 fonek, ebbdl:
- kikoltozott 4 fo

- elhaldlozott: 21 6

Varakozok szama 2015. évben

, Varakozok szama
Sorsz. Honap e [z =
férfi |[n0| Osszesen:
1 Januar 18 |61 79
2 Februar 16 |61 77
3 Marcius 20 |60 80
4 Aprilis 20 |62 82
5 Majus 19 |56 75
6 JUnius 19 |50 69
7 Julius 18 |55 73
8 Augusztus | 23 |52 75
9 |Szeptember| 21 |59 80
10 Oktdéber 22 |60 82
11 | November | 19 |67 86
12 | December | 21 |67 88
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II. sz.Idosek Otthona (Volgyikut u. 2.)
Gondozasi napok szama

Ellatas tipusa
SOrsz. Hoénap Nem Osszes
Demens
demens
1. Januar 1405 279 1684
2. Februar 1265 75 1340
3. Marcius 1395 310 1705
4. | Aprilis 1350 300 1650
5. Majus 1395 286 1681
6. Janius 1321 253 1574
7. Julius 1364 248 1612
8. Augusztus 1421 248 1669
0. Szeptember 1378 240 1618
10. | Oktdber 1388 279 1667
11. November 1384 270 1654
12. December 1457 279 1736
Osszesen: 16523 3267 19790

2015. évben felvett Gjlako: 7 6
2015. évben az intézményi jogviszonya megsziint 5 fonek, ebbdl:
- kikoltozott: 0 f6
- elhalalozott: 5 f0

Varakozok szama 2015. évben

, Varakozok szama
Sorsz. Honap e x| =
férfi | n0 | Osszesen:
1 Januar 13 | 54 67
2 Februar 16 | 55 71
3 Marcius 17 | 61 78
4 Aprilis 17 | 64 81
5 Majus 18 | 66 84
6 JUnius 19 | 68 87
7 Julius 19 | 68 87
8 Augusztus | 19 | 68 87
9 |Szeptember| 19 | 70 89
10 Oktéber 19 | 70 89
11 | November | 18 | 73 91
12 | December | 18 | 73 91
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Idoskoriak Gondozohaza
Gondozasi napok szama

sorsz.| Hodnap
0sszesen
1 Januar 186
2 Februar 150
3 Marcius 186
4 Aprilis 180
5 Majus 186
6 Junius 178
7 Julius 174
8 Augusztus 156
9 |Szeptember 154
10 Oktdéber 186
11 November 163
12 December 173
Osszesen 2072

2015. évben felvett Gjlako: 6 f6
2015. évben az intézményi jogviszonya megsziint 6 fonek, ebbdl:

- kikoItozott 10
- mas intézménybe: 4 fo
- elhalalozott: 16
13. Veszprém MIV Onkormanyzata Helyi Esélyegyenldségi

Programjaban szereplo feladatok megvalosulasa

,HOvirdg utcai nappali intézmény esetében kizardlag a foldszinti rész
akadalymentesitett és sziikség volna kiils6 homlokzat-felGjitasra. Szent Istvan utcai
nappali intézmény az épilet korabdl addddan komoly felljitast igényelne. Egyéb
idsellatd intézményi egységek flitési rendszere korszer(itlen, épilete felljitasra
szorul. Intézményrendszer fejlesztése, rendszerelemekkel, infrastrukturalis
beruhazasokkal.”

- 2015. tavasszal a Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal,
Varosfejlesztési Iroda Magasépitési csoport munkatarsai és a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény vezet6i a szolgaltatasi helyek felljitasi-, és beruhazasi
igényeit bejaras keretében egyeztették. Mind a Hovirag utcai, mind a Szent
Istvan utcai éplleteinkkel kapcsolatos felUjitasi igények idOszerlek, a
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megoldashoz sziikséges finanszirozas lehetdségei egyel6re nyitva maradtak. A
TOP forrasok kovetkezé Utemében lehetdség szerint rendezetté valik a
telephelyek helyzete.

Veszprém MIV  Onkorményzata Helyi Esélyegyenléségi Programjaban az
idésellatassal kapcsolatos fejezeteknél feladatként megjelenik még a bentlakasos
férGhelyek bovitése. A fér6helybOvitéssel kapcsolatban két nagy feladatcsomag is
van, mely kizarélag hosszu tavban enged gondolkodni. Az egyik a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal (NRSZH) befogadasi listaja, mely adott
id6szakban pontosan megjeleniti, hogy a mikodtetéshez sziikséges finanszirozas
allami részét igénybe vehetjik-e. A masik feladatcsomag a férohelyek
kialakitasanak (Uj épités, meglév6 hasznalaton kivili épilet atalakitasa
onkormanyzati vagy palyazati forrasbol). Az NRSZH Uj adatszolgaltatasi rendszert
vezet be 2016. évben, melyen a feltlintetett vardlistdk és az intézményi
kihasznaltsag adataira tamaszkodva esetlegesen teriiletenként atrendezésekre lehet

lehetbség.
14. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A nappali ellatasok fejlesztésére koncentralunk erdteljesebben, a demens
nappali ellatas feltételeinek megszervezése, engedélyeztetés, a szolgaltatas
meginditasa jelen idoben torténik. Ez altal az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok spektruma szélesebbé valik, masrészrél intézményiink
alkalmassa valik a TOP 6.6.2 palyazatban megvaldsuld, a demens nappali
ellatas targyi feltételeinek javitasa érdekében egy, a szakmai elvarasoknak
megfeleld foglalkoztatd helyiség kialakitdsara, nemeként elkilonitett
pihendkkel, korszer( vizesblokkal.

A szocidlis agazat szakmai, a szakmai megvaldsuldas szintjén
(alapszolgdltatasokban, pl. gondozadsi kozpont), a szolgaltatasokat
igénybevevOok szamara vezetett adminisztracios terhek megkodnnyitésére (igy
szamlazas, statisztikak, adatszolgaltatasok, jelentések). A
hazisegitségnyujtasban tortént komoly valtozasok miatt, a program fejlesztést
kovetden torténik a beszerzés.

Veszprém MIV Onkormanyzata Helyi Esélyegyenl6ségi Programjaban az
idOsellatassal kapcsolatos fejezeteknél feladatként megjelenik egy olyan
informacidés kiadvany az idoskord népesség szamara, melyben az igénybe
vehet6 (foként szocialis tipust) tamogatasok, szolgaltatasok és ellatasok
kerlilnének kifejtésre. A VKTT ESZI 2016. évben javaslatot tesz ennek
tartalmara, egyeztetésként az IdGsligyi Tanacsnal kezdeményezi ennek
véleményezését.
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